Comision Estatal para la
p Atencion v Proteccion de
los Periodistas

ACUERDO CEAPP/PLENO/S0-07/31-01-2020 DEL PLENO DE LA COMISION
ESTATAL PARA LA ATENCION Y PROTECCION DE LOS PERIODISTAS, POR
EL CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE PROCEDER DEL BUZON DE
QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS DE LA CONTRALORIA INTERNA DE
LA COMISION ESTATAL PARA LA ATENCION Y PROTECCION DE LOS
PERIODISTAS.

LIC. ANA LAURA PEREZ MENDOZA Y LIC. JORGE MORALES VAZQUEZ,
COMISIONADA PRESIDENTA Y SECRETARIO EJECUTIVO DE LA COMISION
ESTATAL PARA LA ATENCION Y PROTECCION DE LOS PERIODISTAS, CON
FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 10 FRACCIONES Il
Y IVY 12 FRACCION IX Y XIV DE LA LEY 586 DE LA COMISION ESTATAL
PARA LA ATENCION Y PROTECCION DE LOS PERIODISTAS Y LOS
ARTICULOS 6, 7 FRACCION I, XIlI Y XXIll, 9 FRACCIONES | Y viEY 11
FRACCIONES XI. XV Y XVIII DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION
ESTATAL PARA LA ATENCION Y PROTECCION DE LOS PERIODISTAS Y

CONSIDERANDO

Que la naturaleza juridica de la Comision Estatal para la Atencion y Protecciéon de
los Periodistas, es la de Organismo Auténomo del Estado con personalidad
juridica y patrimonio propio, con autonomia técnica y presupuestal, de gestion, con
la atribucion de atender y proteger la integridad de los periodistas, asi como de
promover las condiciones para el libre ejercicio de la profesién del periodismo, con
pleno respeto al derecho a la libertad de expresién y a la informacién. Lo anterior
con fundamento en lo establecido por la fraccion V del articulo 67 de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 2 'y 3 de la
Ley 586 de la Comision Estatal para la Atencion 'y Proteccion de los Periodistas.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 7 fraccién | de la Ley 586 de la Ley
de la Comision Estatal para la Atencion y Proteccion de los Periodistas y el articulo
7. fracciéon | del Reglamento Interior de la Comisién Estatal para la Atencién y
Proteccion de los Periodistas, el cual sefala que dentro de las atribuciones del
Pleno de la Comisidn Estatal para la Atencion y Proteccion de los Periodistas, esta
el de aprobar las reglas técnicas para la substanciacion de procedimientos,
evaluacion de medidas de atencién y proteccion y la demas normatividad interior
necesaria para su organizacion y funcionamiento, por lo que ha tenido a bien
| expedir el siguiente:

ACUERDO CEAPP/PLENO/S0-07/31-01-2020

PRIMERO. Se aprueban el Manual de Proceder del buzén de quejas, denun
sugerencias de la Contraloria Interna de la Comision Estatal para la Aten y
Proteccion de los Periodistas.
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Presentacion

La Comisién Estatal para la Atencién y Proteccion de los Periodistas tiene como
objetivos primordiales garantizar la atencion y proteccion de la integridad de los
periodistas, asi como de promover las condiciones para el libre ejercicio de la
profesion del periodismo con pleno respeto al derecho a la libertad de expresion y
a la informacién; para lograr dichos objetivos, los servidores publicos de la
Comision deberan aplicar en su actuar las reglas fundamentales inherentes al
servicio publico, esto es que en cada uno de los actos que en el ejercicio de sus
funciones realicen los servidores publicos deberan observar los principios, valores
y reglas de integridad que resulten operantes, con la finalidad de contribuir al
desarrollo de una cultura de honestidad, legalidad, ética, transparencia y de
responsabilidad publica en beneficio de la ciudadania y de la propia Comision.

Para vigilar que se cumpla con la premisa enunciada en el parrafo anterior, la
Comisién Estatal. cuenta con una Contraloria Interna dotada con autonomia
técnica y de gestion por mandato legal, la cual desarrolla sus atribuciones de
control, prevencién, investigacion y correccion de la gestion y emision de los actos
que en su desempefio los servidores publicos de este organismo auténomo del
Estado ejecuten, con la finalidad de garantizar que estos se realicen con estricto
apego a los principios de disciplina, honradez, legalidad, imparcialidad,
objetividad, lealtad, profesionalismo y eficiencia, en los términos establecidos en
la leyes respectivas, en concordancia con el régimen de responsabilidades
administrativas, de tal manera, que con ello se asegure la consecucion de las
metas y objetivos de la Comisién y se propicie un ambiente que garantice el
desarrollo de una cultura de calidad entre el personal y se establezca una
permanente comunicacion y acercamiento con los periodistas y en general con la
ciudadania.

Para tal efecto, la Contraloria Interna pone a disposicion de los usuarios y publico
en general una herramienta de comunicacion consistente en el “Buzon de Quejas,
Denuncias y Sugerencias” y del formato respectivo, instalado en las areas de
atencion al publico, para que, de manera practica y directa, los periodistas y la
ciudadania en general manifiesten sus inconformidades con el actuar de sus
servidores o hagan del conocimiento de esta autoridad actos o hechos que
pudieran constituir la comision de actos contrarios a la ley, y que presumiblemente
puedan resultar en faltas administrativas o comision de ilicitos penales. Asim{smo,
como herramienta que permita una retroalimentacion periédica con sus areas

\ administrativas, partiendo de la opinién manifestada por escrito, ya sea en fi

‘de inquietudes, expectativas 6 sugerencias encaminadas a mejorar y ampli I
servicio que la Comision brinda al pueblo veracruzano.
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I. Objetivo general

Establecer la metodologia que permita atender las Quejas, Denuncias y
Sugerencias de los/las periodistas y de cualquier ciudadano en contra de los
Servidores Publicos pertenecientes a la Comision Estatal para la Atencion y
Proteccién de los Periodistas, con la finalidad de propiciar una atencion eficiente,
mediante un procedimiento eficaz que permita prevenir, detectar o investigar la
posible comision de presuntos hechos de corrupcién al interior de la Comision
Estatal para la Atencion y Proteccion de los Periodistas, y con ello brindar el
tramite legal debido a sus Quejas y/o Denuncias, que conlleve a elevar la Calidad
del Servicio Publico, fomentando en los servidores publicos los principios y
directrices que rigen en su desempefo, garantizando en todo momento la
actuacién ética y responsable de cada uno de ellos; de la misma manera, que
expongan sus sugerencias tendientes a elevar la calidad del servicio.

Il. Objetivo especifico del buzén

Recibir, atender, evaluar, investigar, implementar y dar seguimiento a las quejas,

denuncias, y sugerencias de los inconformes y con ello otorgar certeza juridica de

- la atencion, procedencia, tramite y dictaminacion a las inconformidades y/o
sugerencias que se depositen en el Buzon.

lll. Responsabilidad y coordinacion del buzén

Sera responsabilidad del Organo de Control Interno, a través de la Unidag que
Quejas, Denuncias e Investigacion, el dar atencién, seguimiento y solucié las
quejas, denuncias y/o sugerencias, en coordinacién con el Titular de la Contrg|ory
Interna y la Unidad de Responsabilidades Administrativas y Substanciacion.

IV. Alcance

Aplica solo a los Servidores Publicos de la Comisién Estatal para la Atencién y
Proteccién de los Periodistas.

V. Politicas de operacion
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a. Emision de Quejas, Denuncias y/o Sugerencia.

La Queja, Denuncia o Sugerencia debera de presentarse, de preferencia, a
través del formato especifico (Formato de Quejas, Denuncias y/o
Sugerencia®) con el llenado completo de los datos basicos de identificacion
del usuario (nombre completo, nimero de cuenta ¢ afiliacion, teléfono y/o
correo electrénico, etc.) y depositada en el buzén fisico, que para tal efecto
haya habilitado la Contraloria Interna de la Comisién Estatal para la Atencién
y Proteccion de los Periodistas en su sede oficial y esta a disposicion de los
ciudadanos de lunes a viernes de las 09:00 a las 18:00 horas.

De igual manera podra presentarse de manera virtual, mediante el llenado
del formato que para tal efecto se encuentra a disposicién de la ciudadania,
en el apartado de la Contraloria Interna que se encuentra en la pagina oficial
de la Comisién Estatal para la Atencion y Proteccion de los Periodistas, en la
direccion http://ceapp.org.mx/contraloria/.

b. Apertura de Buzon Fisico.

El Buzéon fisico de Quejas, Denuncias y Sugerencias sera abierto

diariamente por la Unidad que Quejas, Denuncias e Investigacion de la

Contraloria Interna de la Comision Estatal para la Atencién y Proteccion de

los Periodistas, quien levantara el acta correspondiente en la que se asiente

si hubo o no deposito alguno de quejas, denuncias y/o sugerencias los
[ ciudadanos.

| c. Registro de Quejas, Denuncias y/o Sugerencia.

Toda queja, denuncia o sugerencia que sea depositada en el Buzén fisico
debera de registrarse en el Libro de Gobierno correspondiente; para tal
efecto al momento de retirarse del buzén el escrito, se procedera a guardarlo
en un sobre anotando la fecha hora y el nimero de Registros encontrados,
acto seguido se debera asentar la firma autégrafa del servidor publico
responsable de abrir el buzén y contar las Quejas, Denuncias y Sugerencias.

Se tramitaran las quejas, sugerencias y denuncias que sean llenadas en el
formato oficial y aquellas que se hubieren depositado en escrito libre o
diverso formato, si reunen los requisitos de procedibilidad se tramitaran
conforme a derecho.

d. Confidencialidad de las Quejas, Denuncias y/o Sugerencia.

El sobre se debe cerrar, sellar y asegurar con cinta adhesiva transparente
para ser abierto por el Titular de la Contraloria Interna, en unidQ del

un plazo maximo de cuatro dias habiles a partir de la fecha en qu
hubiera depositado en el Buzén.

" Conforme al Anexo 1
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La Contraloria Interna velara en todo momento la secrecia los datos del
inconforme a efecto de salvaguardar la reserva que conforme a las
disposiciones en materia de proteccion de datos personales en posesion de
sujetos obligados y de responsabilidades administrativas de los servidores
publicos le son aplicables, hasta la etapa procesal correspondiente.

e. Apertura del sobre de Quejas, Denuncias y/o Sugerencia.

La Contraloria Interna a través de su Titular, es la responsable de abrir el
sobre: turnandose mediante oficio a la Unidad que Quejas, Denuncias e
Investigacién, la que en caso de cumplirse los requisitos de procedibilidad,
iniciara la investigacién correspondiente, quien debera de asegurarse de
mantener el anonimato de la persona que interpone la Queja, Denuncia o
Sugerencia, omitiendo la informacion personal, una vez que las Quejas,
Denuncias y Sugerencias sean comunicadas a cada una de las areas
operativas a las que corresponda.

f. Notificacion de procedencia de Quejas, Denuncias y/o Sugerencia.

En caso de que la Queja, Denuncia y/o Sugerencia cumpla con los requisitos
de procedencia que establezca su marco normativo aplicable, debera de
seguirse el procedimiento conforme a lo dispuesto por la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Veracruz, notificandose en todo momento
las actuaciones que se practiquen al ciudadano que la interpone, a manera
de salvaguardarle su derecho humano a la audiencia y al debido proceso.

g. Notificacion de no procedencia de Quejas, Denuncias y/o Sugerencia.

En caso de que la Queja, Denuncia y/o Sugerencia no cumpla con los
requisitos de procedencia que establezca su marco normativo, debera
seguirse el procedimiento conforme a lo dispuesto por la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Veracruz, notificandose en todo momento
las actuaciones que se practiquen al ciudadano que la interpone, a manera
de salvaguardarle su derecho humano a la audiencia y al debido proceso. En
caso de que la Queja, Denuncia y/o Sugerencia no cumpla con los requisitos
de procedencia que establezca su marco normativo, se notificara
personalmente su improcedencia al interesado, fundando y motivando esta
determinacion.

h. Tiempo de respuesta al quejoso.

La respuesta que recaiga a la Queja, Denuncia y/o Sugerencia, debega de
hacerse de conocimiento del quejoso en un término que no debera exgguer
a los ocho dias habiles una vez que se recibe la Queja, Denunc
Sugerencia por la Unidad que Quejas, Denuncias e Investigacion de Aa
Contraloria Interna.
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i. Difusién de las sugerencias implementadas.

En el caso de las sugerencias procedentes y que conlleven la
implementacion de alguna medida, dicha accion debera de difundirse ante el
personal del area sefialada o de la Comision en general, por el Titular de la
Contraloria Interna, con la finalidad de evidenciar el buen o mal servicio que
se presta en la Reunion de Revision.

VI. Objetivo del procedimiento

Disponer de un sistema de informacion interna que facilite a la Contraloria Interna
y a los Ciudadanos, el conocimiento de las quejas, denuncias y sugerencias que
los periodistas o la ciudadania en general sefale, facilitando la retroalimentacion
que estas proporcionen para la toma de decisiones en el mejoramiento ¢ tinuo
de la calidad del Servicio Publico y que permita, en su caso, la prev e,
deteccion o investigacion de presuntos hechos de corrupcion al interior la
Comision Estatal para la Atencién y Proteccion de los Periodistas.
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VII. Diagrama de procedimiento buzén
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VIII. Descripcion del procedimiento buzén

2. Apertura y Revision el Buzon de

2.1 Abrir el buzén de quejas, sugerencias y denuncias.
Quejas, Denuncias o Sugerencia.

Responsable de la Unidad de
Quejas, Denuncias e Investigacion
2.2 Elaboracion del acta en la que se asiente si hubo o

de la Contraloria Interna
no deposito alguno de quejas, denuncias y/o
sugerencias

\ . .
4. Resguardar en sobre sellado con | 4.1 Depositar en un sobre, anotando la fecha y el | Responsable de la Unidad de
fecha, hora y el nimero de ndmero de registros encontrados en el buzén. Quejas, Denuncias e Investigacion
) registros encontrados y se turna de la Contraloria Interna
al Titular de la Contralorfa | 4.2 Firmar el sobre los presentes con el fin de
Interna. establecer la conformidad del acto.

4.3 Cerrar y sellar el sobre con cinta adhesiva para
abrirlo posteriormente.

6. Andlisis y determinacién de la | 6.1 Aahzar Y detemmr si
procedencia de la Queja o

la queja, denuncia o
sugerencia procede.
Denuncia

Responsable de la Unidad de
Quejas, Denuncias e Investigacion

de la Contraloria Interna
6.2 En caso de proceder, iniciar la investigacion
correspondiente.
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8. Se le informa las causales por las | 8.1 Recibe respuesta por escrito acerca de las causas

que se determiné la por las que no procedié su queja, sugerencia o
improcedencia. denuncia.
8.2 Termina.

10. Se procede a la notificacién | 7.1 recibe informe de resultados de la atencién a la
formal de la procedencia queja, sugerencia o denuncia e informa por escrito
al quejoso.

NOTA: El Gnico que conoce la identidad del quejoso es
el Responsable del Organo de Control Interno por
lo cual es el encargado de dar respuesta por
escrito.

Ciudadano

Responsable de la Unidad de
Quejas, Denuncias e Investigacién
de la Contraloria Interna
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Anexo 1

Formato de Quejas, Denuncias y/o Sugerencia

CONTRALORIA INTERNA
COMISION ESTATAL PARA LA ATENCION Y PROTECCION
DE LOS PERIODISTAS

Conyalaria Interna
Unidad de Quejos, Denuncias

L~

e Investigacidn

74
y /Cmcos(sj

Formato de Quejas, Denuncias y/o Sugerencia

SUGERENCIA O7RO (ESPECIFIQUE}:

1. DaTOS DEL QUEIOSO 0 DENUNCIANTE

PomMBRE {5) APELLIDO PATERNO ApreLLIDO MATERNO
Domiciio NUM. EXTERIOR NUn. INTERIOR C.P.
Fracc, o CoLoma Municipio EnTiDAD TELEFONO
¢ . OTRO MEDIO DE
ORRED ELECTRONICO: oA

£0S DATOS PERSONALES POR USTED FROPORCIONADDS SERAN PROTEGIDDS EW TERMINOS DE LA LEY DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESO 4 LA INFORMACICN PUBLICA PARA EL ESTADD DF
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

111, DATOS DEL O LOS SERVIDORES PUBLICOS DENUNCIADOS

Nom8RE (5}

LUGAR DE ADSCRIPCIGN: [

IV, HECHOS MOTIVO DE LA QUEIA
POR CONSIDERAR QUE LA(S) CONDUCTA(S) DEL {0S) SERVIDOR (ES) PUBLCO(S) INFRINGIG{ERON} LAS OBUGACIONES PREVISTAS POR Ei TiTuLo TERCERD OF LA Lev
GENER2L DE RESPONSABILDADES ADMINISTRATIVAS, CONSISTENTES EN:

AUTORIZAZ, SOLICITAR O REAUZAR ACTOS PARA LA ASIGNACION D DESYIO DE
INCUMPLINIENTD DE 5U5 FUNCIONES, ATRBUCIONES Y COMISIONES D RECURSOS PUSLICOS [MATERIALES, HUMANDS O FINANCIERSS] Si FUNDAMENTD D
ENCOMENDADAS. JURIDICO O EN CONTRAPOSICION A LAS NORMAS APLICABLES.

IVEALOS TRATOS, INDISCIPUNA Y FALTA DE RESPITO HACIA LOS PARTICULARES D U50 INDEBDO DE LA IKFORMACION PRIVILEGIADA PARA ADCUIRIR PARA 5 O PARA
O HACIA SUS DERAS CONPANEROS SERVIDORES PUBLICOS. LAS PERSOMAS A QUE SE REFIERE EL &ATICULD 52 DE LA LEY, BIENES INMUEBLES,
MUESLES ¥ VALORES, CON £L OBJETO OE OBTENER WENTAJS O BEMEFICIO FRIVADD

OMMR OENUNCGAR DE LOS ACTOS U OMISIONES QUE EN ESERTICIO OF SUS D EJERCER ATRISUCIONES NO CONFERIDAS O VALERSE OE LAS QUE TIENE, PARA

FUNCIONES LLEGARE A ADVERTIR. REALIZAR O INDUGR ACTOS U OMISIONES ARETRARIOS, EN 8ZNEFICID SUYO O DE D
LAS PEASOMAS SERALADAS EN EL XTICULD 52 DE LA LEY.

NO DENUNCISR (NSTRUCCIOMES O ENCOMIENDAS DE SU{S} SUPERIOR{ES) D INTERVENIR POR MQOTiV0l DE SU EMPLED, CARGO O COMISION €N CUALQUIER

CONTRARIAS & LAS DISPOSICIONES RELACIONADAS COK EL SERVICIO PUBLICD FORMS, EN L& ATENCION, TRAMTACION © RESOLLCHON DE ASUNTOS EN LOS QUE I:I
TENGA CONFLICTO BE INTERES O IMPEDINMENTO LEGAL FARA CONOCER.

NO REGISTRAR, INTEGRAR, CUSTODIAR ¥ CUIDAR th DOCUMENTACIAN E D AUTORIZAR LA CONTRATACHON, SELECCION, NOMERAMIENTD O DESIGNACION, DE

INFORMACION QUE TIENE B4)0 5U RESPONSABILIDAD QUIEN SE ENCUENTRE IMPEQICO POR DISPOSICION LEGAL O INRABILITADO FOR D
RESOLUZION DE AUTORIDAD COMPETENTE, PARA OCUPAR UN EMPLED, CARGD O
COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO O INHABILITADO PARA R
CONTRATACIONES CON LOS ENTES PUBLICOS.

IMPEDIR O EVITAR EL S0, DAVULGACION, SUSTRACCION, DESTRUCCION, OCULTAR EN 1A FRESENTACION OF LAS DECLARADIONES DE S
SOULTAMIENTO © INUTILIZACIOM (MOEBICOS DE LA DOCUMENTACION E r‘l PATRIMOMIAL O OE INTERESES EL (NCREMENTO EN SU PATRIMONID 0 FVusd v l—l
o E ICREMIES iy 3

/
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Anexo 1

Formato de Quejas, Denuncias y/o Sugerencia

Lnidad de Juwjos, lenuncias
# dvestigaciin

CONTRALORIA INTERNA

COoMISION ESTATAL PARA LA ATENCION Y PROTECCION

DE LOS PERIODISTAS

Formuto de Quejos, Denuncias y/o Sugerencio

INFORIALION BAIT 5l RESPONIABALIDAD

T3 PE INTERES

ACTUALIZER LK ENETENCIS OF UK CDN

O

ERiGiR ACEPTAR, OATENER O PRETENDER OBTENER, POR 8 O A TRAVES DE D

TERCEROS, CON MO BE S5 SURCIONES, BENESDDS NO COMPRENDIDGS

EN BiF BERSUNERACION CONO SERIDOR PUBLICE

AUTORIZAR, SOUICITSR O REALZAR ALTOY

RECUASDS
FDCAMERTR

TR0
ESPECIFIQUE

ACTOU PARA EL UAD O SRAORATION DE

06 {MATERIALES, HUBANGE O BMANDHROS] SN
LRIDICO O BN CORTRAPUSITION & LAY NORSMAS aBLCAKLES,

]

DISFRUTE OF BAENES O SERVISION QUE NO 588 EXPUCABLE O JUSTIFCABLE, D UN
LONFLCTO DE INTERES

UITILIZAR LA FOSICION SUE 5U EMPLED, CARGD O COMIBION PARS INDUCIR & OUE

RG SEAVIDUNR PUBLICO EFECTOE, RETRASE U OMITY REALZAR ALBUN 41O OF

S COMPETENGS, BN BENERDID, PROVECHD 0 VENTR L PARA 5T O RaRA ALGUNS D

DB 1A% PERICINAS & QALK S REMERE L ARTICULD B2 DE LA LEY

ERCUBMIE  ADTOS U OMIBIONES  QUE  PUDIERIN  CONSTITUIR  FALTAS E]
ADMAINISTRATIVES

PROPORCIONAR MNFDRIAKCION FASA, NO CAR RESPUESTA ALGUNE O RETRASAR

DELBERADASIEANTE ¥ SN JUSTIRICATION L4 ENTREGA DF Lo INFORRAATION, EN (0% [:]
REGUERKEENTSS O RESOLUCIONES OFf AUTORIDADES FISCALIZADORAS, 2B

COMNTROL INTERND, JUDICIALES, BL8CTORALES O 2K SAATERLS D8 DEPENGA D8 108

DEASCHOS MUBBNDS

DlA

HioRa g4 QuE

QLLBRIERDN LOS HECHOS

DE LO% MECHDS
£ DONDE OCURRIZRCN LIS HECHDS?

FABBECICHE EL LURGAR BSRECIFICE

A\

i

MEMOE, BUTANDO DESCR
Marrackp DF 103 HECHOS!

LS PESSONAS IWVOHUCRADAS, ACOMOKRANTES, SERVDORES FUBLICOS O BIFN PERSONAS PRESENTES
(CHIES DE SITUACIDNES VABAS & ARRECIBAY, FARA QU8 PUEDA RESFALLAR L

ECOMD OCURRIBRON LO% HECHOS?
L& NARRALIDHN OEBE SER CONCRETA, DESCRIBIENDD LA FORMA BN QUE SUCEDIERON LOS NECHDS, ESRECHICANDS £l OROEN BN QUE ACDNTECERDN, LOS NOnER

IRANTE £ DESARROLLD DE E5TO5 ¥ U PARTICIPACION

SULBOIDO.

oe
s

Ex CASO DF EXISTA ALGUN ELEMENTE QUE PUEDA SERVIR COMO PRUEBA, FAVOR DE ANEXARLY, DESCRIBIRLE © INDICAR 5U LOCALIZATION
DocunenTal PUslca Vioeos Crrro {Eseerimiouer
[ocurenTal Paiana FOTOGRAFAL
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Anexo 1

Formato de Quejas, Denuncias y/o Sugerencia

CONTRALORIA INTERNA
ComMiSION ESTATAL PARA LA ATENCION Y PROTECCION
DE LOS PERIODISTAS

Contraipeis terna
Linided de Quejos, Demurcior
£ investigocicn

Formato de Quejas, Denuncias y/o Sugerencia

1.~

IX. RATIFICACION
. y IDERTIFICADD MEDIANTE
NUMERD CON FUNDAMENTD EN EL ARTICULC 45 FRACCION IV DEL

REGLAMENTO INTERIOR DE L& COMISION ESTATAL PARA LA ATENCION ¥ PROTECC:ON DE 105 PERIODISTAS, RATIAICO EL CONTENIDC DE LA PRESENTE QUE EN TODAS Y
CADA UN& DE SUS PARTES

FiRsia

X. INFORMACION DE CAPTACION

FECHA, NOMBRE Y Fi#mMa DEL BERwIDOR PUBLICO QUE
ATENDIS:

FECHA

INFORMACION GENERAL

L SENTE FORMATO SE ENCUTNTRA FUNDADD EM LG DISPUESTD POR 103 ARTH A v B4 0E L LEY GENERAL TF RESFOMSABAIDADES; I FRACCIONES |, B, Hi v Vil oE LA Ley
€ REFONILBAIDATES FaRL BL E5TAD0 DE WERLCRUT DF |GRACD CE L LL&Y 7 e X o Le¥ 586 DE 8 COnusitn ESTATAL PARA 14 ATERCION ¥ PROTECCION DE LOS
PERSOTHITAS, « 40 FRACTICHK VI DEL REGLAMENTS INTERICR DI La COMuzEN ESTAT, SRICOTISTAS
2. LA DEMUNGAS ANOMIMAL KO PRODUCRAN /eGUN EFECTD
3. Lot SERviDORE: P 5 QUE NENURCIAT & L4S QUE SE REREREN LOS ARTICLLTS

TERIDRES, ¥ EVTAR QUE COM JADTIVD DF ESTAS SE CAUSEN JADLESTIAS INDEBIDAS AL GUEIOEC Y70 DEMUNGIANTE
TOEXT. 115, O LUNES & WIERNET £5 HORARIO DE §:00 & 1B/DD RORAS; O

4. SimECENTA AYUDA PARA Ei LLEMADO DE BITE FORABATD, FAvOR DE COMUMSTARSE A LOS TRLEFONDS Z28 81
EXCRIETHOT SLECTRONICAMENTE A contraloria@ceapp.org.mx ¢ ugd contralora@ceapp.ofg.ms

5. S SE ENCUSNTRA BN ELINTERIOR Ot ESTAQC, FUEDE ENVIAR E5TE FORAIAT £ SDBRE CERFADD & L& RIS DE L8 CONTRALORIX INTERNA D Le COPIzitin ESTATAL PARA LA ATERDION ¥
PROTECSIGH OF LOS PERIDDISTAS, UBCATA BN AVENIDS MaruEL Aviia Capaacso NO. 31, %umos 1, Cow. CEvTRO, XaLera OE Englquez, VERACRLZ., C.P. 51000

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPUFICADO RELATIVO A QUEJAS Y DENUNCIAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS,

L4 CONTRALORIA INTERMA DE LA COMISION ESTATAL PARA LA ATENMCION ¥ PROTECCION DE LOS PERICDISTAS, CON DOMICILIO EN AVENIDAD MANUEL AiLa
CARACHO MO, 31, ALTOS 1, COLONIA CEMTRC, CODIGO POSTAL $1000, EN XALARA VERACRUZ, & TRAVES DE L& UNIDAD DE QUEJAS, DEMUNCIAS €
INVEETIGACION ASE COMO DE LA UMIDAD DE RESPONSASILIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ SUBSTANCIACION ¥, DEL TITULAR DE LA COMTRALORIA INTERNS; SERAN
Los PONSABLES DEL TRATAMMENTO DE LOS DATOS PERSCNALES QUE PRCPCRACIONE EM ESTE FORMATO, LOS CUALES SERAN PROTEGIDOS CONFORME A& L0
DiSFUESTO E% LA LEY 316 DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSES!ON DE SUJETOS OBLIGADOS PaR4 EL ESTADO DE VERACRUI DE IGMACIO DE LA
LLAVE ¥ DEMAS NORMATHIDAD QUE RESULTE APUCABLE 5US DATCS PERSONMALES SERAN UTIUZADOS CON LA FINALIDAD DE LA INVESTHGACKON
SUBSTANCIACION ¥ RESCLUCIGN DE EXFEDIENTES RELATIVOS A QUESAS ¥ DENUNCIAS, RECISICAS & TRAVES DE ia UNIDAD DE QUEIXS, DENUNCIAS £
(MVESTIGACION; ASi COMO, DE L4 UNIDAD DE RESPONSABIUDADES ADMINISTRATIVAS ¥ SUBSTANCIACION; MO SE RECASAN DATOS PERSOMNALES CON
FINALIDADES SECUNDARIAS O ADICIOMALES. LE INFORMANDS GUE SUS DATDS PERSONALES 3ION COMPARTIOOS COM LAS PERSDONAS, EMPRESAS,
CRGANIZACIONES ¥ AUTORIDADES DISTINTAS AL SUIETC CBLIGADG, PARA LGS FINES QUE SE DESCRIBEN A CONTINUATION

AUTORICADES FEDERALES SE TRAMSFIERE EN EL SUPUESTO DE QUE LAS
AUTORIDADES ESTATALES QUEIAS O DENUNCIAS CONLLEVEN ALGUNA
AUTORIDADES MUNICIPALES SANCIGN DF CARACTER ADMINISTRATA'C
PODER LEGISLATIVD PREVIA SOLICITUD DE LOS DESTINATARIOS
PODER JUDICIAL PARA EFECTOS OE WERIFICACION DE LAS AREAS
ORGANISMOS AUTONDMOS CURRESPONDIEATES

DERECHOS ARCO.
rectificacion: con &r de su informacion personal pars actualizaris, corregiria
estima que na est3 siendo utilizada conforme 2 i3 Ley; 8} Oposicion: negarse 3l de sus datos personales para fines aspecificos.
Fars actionarios, presente o ad e3crits ante la Unsdad de Transparencia, miate o medic alsctronico, la qug debers contener: nombre del tituiar,
otrc medio para recibir notificaciones; identificacion; en su cass, documento que acredite ia personalidad e identidad de su reprasentante; nomir

2 derecho 21 1) Acceso: sabver qué datos parionales se tiener de ustsd, pars gqué se utifizan y I35 condiciones del uso que
mplatarlz; 3) Cancelacion: que ses eliminada de nuestra basa
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tratante de sus datos personales; descripcion clars v precisa de sus datos persanaies sobra los que ejercerd algunc de los derechos ARCO, sxrepts de aucesqy
descripeidn det derscha ARCO 5 gjarcer o iy solicitud del tituiar v, cusiguisr otro elemento o documento que faciiite 1o lotatizacion de sus datos personaieas

para is rectificacion, ademas, indicar las modificaciones a realizarse y aportar 3 Hdocumentacion oficial 8n que sustente su petizidn. £n &l derecho de rancelacian,
exprasas i35 causas de sliminagidn. €n 2l deracho de oposicion, exponar 105 motivas justificatorios para finafizar 21 tratsmients de sus datos personales y =t dafio o
perjuicio que le causaria; 3 a oposicion 21 parcial, indicar las fingtidases srpecit n 13z que ne contuerda, salvo Que s83 un raquisito abligatanio

L& Unidad de Transparentia responders en e domicifio o medic que # dentro de fos 15 dias habiles a partir de la recepcion de su solicitud, plazo
que podrs amplisrse por 10 dias habiles mds previa notificacion. La re 3113 soticited de areese, ractificaridn, cancaiscitn v opositidn 85 procadente
v, & sy Ta3e, serd afective dentro de fos 15 dias habiles siguientas a la fec 2 romunigus ia respuesta

unidad de Transparencia

Domicilio: Av. Marue! Avils Camache 31, 8tos |, Col Cantro, ©.P, §1000. Teigfono (22881 7O8 708t 127

Corran electrdnico mstitucional transparancia@Leagp org. mx

Cambsios al Aviso ge Privacidad

£n caso de reslizar alguna modificacion al Aviso de Privacidad, se e nars de sy conocireients mediante nuastra piging weh: httpl/fceapp.org. mxf

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Manual de Proceder del buzén de quejas, denuncias y
sugerencias de la Contraloria Interna, entrara en vigor al dia habil siguiente de su
aprobacion por el Pleno de la Comisién Estatal para la Atencion y Proteccion de
los Periodistas.

SEGUNDO. Se instruye al Secretario Ejecutivo para que se realicen todos los
tramites necesarios para que se publique el presente Protocolo en el portal de
transparencia del sito de internet de la Comisién Estatal para la
Atencién y Proteccién de los Periodistas.

Dado en la Sala de Sesiones del Pleno de la Comisién Estatal para’la Atencion y
Proteccion de los Periodistas, en la ciudad de Xalapa-Enriquez, Meracruz, a los
treinta y un dias del mes de enero del afio dos mil veinte. /

1/

LI&/KNA EREZ MENDOZA LIC. JORG RALES VAZQUEZ
PRESIDENTA SECRETARIO EJECUTIVO
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